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Avtalsvillkor géllande produkter fran Smartare IT / Letsfindit.se Avtalet bestar punkterna 1-11.
Observera att avtalet innehaller forpliktelser inte bara fér Smartare IT / Letsfindit.se, utan dven for
Dig som bestallare/kund.

1. Abonnemang /Produkt

1.2 Smartare Séljsida / Letsfindit Medium har en fast manadskostnad om 3.996 kr per manad.

Detta abonnemang faktureras manadsvis alternativt kvartalsvis eller arsvis i forskott .

| detta abonnemang ingar fri support samt en uppdatering fran kund per manad. Abonnemanget
innefattas av vinstgaranti. Startavgiften om 3.996 kr ar en engangskostnad. Vid kvartalsbetalning ger
Letsfindit.se rabatt pa startavgift. Samtliga priser ar exklusive moms.

2. Vinstgaranti

2.1. Vinstgaranti ar en garanti fran oss att du som kund &r garanterad en forsaljning av dina/era
produkter/tjanster, till ett minimum av abonnemangets kostnad. Vinstgarantin &r alltsa en garanti for
att Smartare IT / Letsfindit.se aldrig &r en kostnad for kund.

2.2. Smartare It / Letsfindit.se redovisar resultat for intakter kvartalsvis. Med denna redovisning
regleras eventuell vinstgaranti. Har Smartare IT / Letsfindit.se inte genererat mer intakter fér kunds
rékning, an vad kund betalat for abonnemang, kommer mellanskillnaden aterbetalas genom avdrag
pa kommande faktura.

2.3. Vinstgarantin och niva pa ersattning ar direkt kopplad till och mats genom kunds produktpriser,
samt for samtal, rekommendationer och vagbeskrivningar. Vardet pa samtal och vagbeskrivningar,
kan variera mellan olika branscher och verksamheter. Darav avtalas vardet separat mellan Smartare
IT / Letsfindit.se och kund.

2.4. 1 de fall kund sjalv véljer att hantera konton pa Google My Business, Domdnnamn eller andra
tredjeparts tjanster, kan Smartare IT / Letsfindit.se ej ta ansvar for resultaten.

2.5. Vinstgaranti ar gallande nér allt material gillande texter, bilder och sokord &r Smartare IT /
Letsfindit.se tillhanda fran kund och sidor darefter producerats i sin helhet.



3. Innehall & Material

3.1 Bestallaren har ansvaret att ta fram innehall till sina tjdnster bestdllda av Smartare IT i sin helhet.
Detta galler logotype, bilder, texter samt sdkord, relevanta for verksamheten. Smartare IT
producerar och lagger inte ut material for offentlig visning innan material kommit oss till handa. Om
Onskat och bestallt enligt avtal kan Smartare IT ta fram alt producera material fér kunds rakning mot
separat ersattning. Debitering for detta sker enligt avtalat fast pris, alternativt en debitering om
1.200 kr per timme. Minimum tre timmar.

3.2 | det fall material inte tillhandahalls fran kund, kan Smartare IT / Letsfindit.se ej ansvara for
resultat.

4. Villkor for leveranser

4.1 Smartare IT forbinder sig att leverera Hemsida samt att lagga upp kund pa Google My Business,
senast 14 dagar efter full betalning samt att allt material kommit oss tillhanda.

4.2 Smartare SEO “S6kmotoroptimering”. Smartare IT forbinder sig att registrera bestéallda sokord i
det egna systemet samt i Googles system senast 14 dagar efter det att full betalning kommit oss
tillhanda. Smartare IT fransager sig krav pa publicering i fall dar kund sjalv hanterar konton pa
Google. | dessa fall férbinder sig kunden att 6verlata ansvarig behorighet till Smartare IT /
Letsfindit.se, alternativt stdnga ner dessa konton. Om kund viljer att inte 6verlata eller stanga ner
gamla konton fransager sig kund ratten att stalla krav pa resultat pa Séljsidor fran Smartare IT /
Letsfindit.se.

5. Om bestillarens/kundens skyldighet att betala avgifter

5.1 Bestaéllaren skall till Smartare IT / Letsfindit.se betala de avgifter som framgar av det fran bada
parter underskrivna kontraktet till bankgironummer angivet pa faktura med angivande av sitt
organisationsnummer. Betalning skall vara Smartare IT tillhanda inom tio dagar fran
faktureringsdatum.

5.2 Samtliga av Smartare IT:s produkter/tjanster innefattar en startavgift pa 3.996 kr om ej annat ar
avtalat vilket i sa fall skall framga tydligt av faktura/avtal..

5.3 Samtliga produkter/tjanster baseras pa 12 manaders abonnemang. Uppsagning av abonnemang
skall komma Smartare IT till handa skriftligen senast tre manader innan pagaende periods slut.
Eventuell vinstgaranti at alltid gallande sa lange avtal inte brutits.

5.4 Vid utebliven betalning agerar Smartare IT enligt praxis. Har betalning enligt utstalld faktura inte
kommit oss tillhanda inom utsatt datum for gallande faktura kommer en paminnelse skickas ut.
Betalas ej denna inom angivet datum skickas arendet vidare. Smartare IT forbehaller sig ratten att
stanga av samtliga tjanster vid obetald faktura, tills dess att fakturan ar betald.



6. Aganderatt/Copyright

6.1 Samtliga priser i detta avtal &r angivna exklusive moms. Aganderatt/Copyright Enligt lagen om
upphovsratt far inget material framtaget av Smartare IT anvandas utanfér ramarna av Smartare IT /
Letsfindit.se system om ej annat enligt avtal framgar.

6.2 Samtliga sidor abonnerade av Letsfindit.se tillhér Smartare IT / Letsfindit.se och far ej kopieras
eller pa annat satt foras vidare.

6.3 Script fran tredje part far inte kopieras in pa sidor i administrationssystemet abonnerat fran
Smartare IT / Letsfindit.se. Vid 6vertradelse av detta kan en avgift for aterstallning av systemet om
3.996 kr tillkomma for bestallarens/Kunds rakning.

6.4 Vid uppsagning av abonnemang fran Smartare IT / Letsfindit.se fransédger sig bestéllare/kund all
ratt till innehall pa sidor levererade av Smartare IT.

7 Domaner och adresser

7.1 Domannamn bestdllda Smartare IT / Letsfindit.se tillhér densamme och kan vid avslutat
abonnemang fran bestéllare/kund inte gbras ansprak pa om annat ej avtalats separat.

7.2 Domannamn bestallda av bestallare/kund sjalv ligger utanfor ansvar for Smartare IT /
Letsfindit.se i sin helhet. Smartare IT / Letsfindit.se kan inte hallas ansvarig for fornyelse eller en
effektiv sdkmotor-optimering i de fall kunden sjalv administrerar dessa.

7.3 | de fall kund sjalv véljer att kontrollera sina domannamn skapas ett alternativt domannamn for
kunds rakning. Denna adress blir letsfindit.se/kundens-namn och har ingen extra kostnad kopplad till
detta.

8 System och drift

8.1 Smartare IT star for system, uppdateringar i system samt driften av systemet. Systemet skall vara
igang enligt godtycklig standard och uppdateringar som kraver driftstopp eller annan paverkan for
bestallare/kund skall géras under tider dar systemet har som minst belastning.

8.2 | fall dar kunden vill ha hjdlp med uppdateringar med innehall skall kund maila sina 6nskemal till
kundtjanst@letsfindit.se alternativt ringa till kundtjanst. Om inte annat ar 6verenskommet enligt
avtal skall en separat bestallning ske pa detta samt att en timdebitering utgar om 600 kr per timma
om ej annat enligt avtal framgar (géller endast Smartare Séljsida Small).

9. Innehall och godtyckligt uppférande



9.1 Kunden ansvarar sjalv for innehallet pa sin sida. Detta innefattar saker som att bilder som
anvands inte ar kopieringsskyddade fran annan part. Kunden ansvarar sjalv for stavning och
formulering av texter.

9.2 Vid 6vertradelse och krankning av lagen om upphovsratt dr /bestillaren/kunden sjalv ansvarig vid
eventuella rattsliga krav av ersattning fran eventuell d4gare av material.

9.3 Vid eventuella krénkningar eller motarbetande av Smartare IT:s / Letsfindit.se:s syften har
densamme ratten att tillfalligt stanga ner dessa sidor. Smartare IT / Letsfindit.se forbehaller sig
ratten, att i man av sadant fall ta ut full betalning till dess att sidan atgardats enligt god sed. Under
denna tid ar heller ej vinstgarantin i bruk.

9.4 Vid publicering av rasistiskt eller pa annat oetiskt material férbehaller sig Smartare IT /
Letsfindit.se att stanga ner sidor fran bestéllaren/kund. | sddant fall att grova overgrepp sker
polisanmals drendet och Smartare IT forbehaller sig ratten att ta ut fulla avgifter under den tid kunds
sida ar stangd.

9.5 | de fall dar krankningar eller annat allvarligt daligt uppforande ager rum , siger
bestallaren/kunden dven upp all sin ratt till vinstgarantier eller annan aterbetalning fran Smartare IT
/ Letsfindit.se.

10. Tider och regler fér support

10.1 Smartare IT har kundtjanst 6ppen helgfria vardagar mellan 10.00 och 15.00 med lunchstangt
mellan 12.00 och 13.00. Ovrig tid &r kund vialkommen att skicka E-post till kundtjanst@letsfindit.se.

10.2 Kundtjanst kommer man i kontakt med pa telefon alternativt e-post. Smartare IT laser av mail
alla dagar i veckan och vid akuta drenden skriv AKUT, org nr i rubriken pa Ditt E-post meddelande, da
vii i basta man forsoker behandla akuta drenden, dven utanfér ordinarie 6ppettider.

11. Eventuella 6verenskommelser mellan parterna, som avviker fran ordinarie avtal

11.1 Avvikelser fran ordinarie abonnemang och prislista som t.ex framtagning av material,
volymrabatter o.s.v, skall specificeras i faktura/avtal. Dar skall eventuella rabatter eller extratjanster
framga.

11.2 Ovrigt/Avvikelser

Avvikelser fran detta avtal skrivs separati e-mail med org nr som rubrik. Desssa avvikelser skall aven
och tydligt framga pa faktura.



